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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
 
1.1. Область применения  программы

Рабочая программа производственной практики является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ)/ программы подготовки квалифицированных рабочих и служащих (ППКРС) по специальности /профессии СПО _______________________43.02.16 Туризм и гостеприимство___________________________
в части освоения  основных  видов профессиональной деятельности (ВПД): 
____________________________________________________________________________________________________ВД.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства _________________________________________________
(указать виды профессиональной деятельности в соответствии с ФГОС СПО)

1.2. Цели и планируемые результаты освоения производственной практики:
Результатом освоения рабочей программы производственной практики является   приобретение первоначального практического опыта, освоение профессиональных компетенций, развитие общих компетенций и личностных результатов по специальности / профессии

	ВПД
	Практический опыт работы

	[bookmark: _Toc91599762][bookmark: _Toc126159151]Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства
	· производить координацию работы сотрудников с службы предприятия туризма и гостеприимства;
· осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы предприятия туризма и гостеприимства;
использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры.



	Коды ПК
	Наименование результата обучения по профессии/специальности
(освоенные виды работ)

	[bookmark: _Toc91599763][bookmark: _Toc126159152]ПК 1.1
	[bookmark: _Toc91599764][bookmark: _Toc126159153]Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства

	[bookmark: _Toc91599765][bookmark: _Toc126159154]ПК 1.2
	[bookmark: _Toc91599766][bookmark: _Toc126159155]Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства

	[bookmark: _Toc91599767][bookmark: _Toc126159156]ПК 1.3
	[bookmark: _Toc91599768][bookmark: _Toc126159157]Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства

	[bookmark: _Toc91599769][bookmark: _Toc126159158]ПК 1.4
	[bookmark: _Toc91599770][bookmark: _Toc126159159]Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги



	Коды ОК

	Наименование ОК

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках




1.3. Количество часов на освоение программы производственной  практики:
В рамках освоения ПМ 01 - 144 часов
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2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

	Коды и наименования профессиональных модулей
	Код ПК, ОК и ЛР
	Количество часов  по ПМ
	Виды работ

	1
	2
	3
	4

	ПМ.01 
Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства
	ПК 1.1 – 1.4
ОК 01 – 05, 07, 09
	144
	Отработка навыков работы с профессиональными программами и их модулями;

	
	
	
	Отработка навыков информирования потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время предоставления услуг;

	
	
	
	Выполнение калькуляции стоимости услуг для потребителей;

	
	
	
	Прием заявки на соответствующие услуги (по телефону, факсу, Интернету) на русском и иностранном языке;

	
	
	
	Оформление принятых заявок на оказание соответствующих услуг;

	
	
	
	Оформление счетов на полную/частичную предоплату и подтверждение услуг;

	
	
	
	Внесение изменений в заказ.

	
	
	
	Составление и обработка документации;

	
	
	
	Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора с контрагентами и потребителями;

	
	
	
	Составление проекта договоров в соответствии с принятыми соглашениями;

	
	
	
	Отработка навыков заключения договоров в соответствии с принятыми соглашениями.

	
	
	
	Отработка навыков использования техник и приемов эффективного общения с гостями, деловыми партнерами и коллегами.

	
	
	
	Отработка навыков использования техник и приемов эффективного общения с гостями, деловыми партнерами и коллегами.

	
	
	
	Ознакомление со стандартами обслуживания клиентов;

	
	
	
	Владение профессиональной этикой;

	
	
	
	Оформление бухгалтерских документов по кассовым операциям; 

	
	
	
	Составление отчетности;

	
	
	
	Отработка навыков использования техник и приемов эффективного общения с клиентами при осуществлении расчетов за предоставленные услуги.

	
	
	
	Промежуточная аттестация в форме зачета/диф.зачета



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

3.1. Требования к условиям проведения производственной практики.
Производственная практика реализуется в рамках профессиональных модулей ППССЗ/ППКРС и проводится в организациях на основе договоров, заключаемых между образовательной организацией и организациями.

3.2. Общие требования к организации образовательного  процесса
Производственная практика проводится (выбрать нужное)
- концентрированно в форме практической подготовки. 
 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Контроль и оценка результатов освоения производственной практики осуществляется в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации, проводимой в форме диф.зачета. 

	Результаты обучения
(освоенные профессиональные компетенции)
	Критерии оценки 
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	ПК 1.1. Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства
	Осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы предприятия туризма и гостеприимства
Умения взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике

	ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	Владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и извлечение информации)
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике

	ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	Выполнение работ в соответствии с установленными нормативно-правовыми актами на русском и иностранных языках
Использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры Владеть культурой межличностного общения
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике

	ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги
	Знать цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги
Знать ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг
Пользоваться контрольно-кассовым оборудованием и программно-аппаратным комплексом для приема к оплате платежных карт (POS терминалами)
Проводить оформление счета для оплаты
Предоставлять счет клиентам
Принимать оплату в наличной и безналичной формах
Оформлять возврат оформленных платежей
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике



	Результаты обучения
(освоенные общие  компетенции)
	Критерии оценки 
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Выполнение работ в соответствии с установленными нормативно-правовыми актами
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике

	ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Знать виды технических средств сбора и обработки информации, связи и коммуникаций
Владеть методикой хранения и поиска информации
Владеть техникой составления, учета и хранения отчетных данных
	

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
	Владеть основами организации деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства и основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных
Владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и извлечение информации)
Осуществлять расчет с клиентом за предоставленные услуги
	

	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Взаимодействовать с коллегами при возникновении конфликтных ситуаций
	

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Знать теорию межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии малой группы 
Владеть способами логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь на русском языке для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия
	

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	Оказывает первую помощь; эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	

	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	Выполнение работ в соответствии с установленными нормативно-правовыми актами на русском и иностранных языках
	




